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ILCASO !

Sportelli Inps chiusi,
collasso patronati
Appello al prefetto

I sindacati: situazione insostenibile per i cittadini
Tocca all’ente preposto garantire il servizio, non noi

COMO 1L'Inps, servizio pub-
blico, ha chiuso gli sportelli al
pubblico e ormai da quattro
mesi, con pressione crescente,
iPatronati, organismi sindaca-
li, sono sotto assedio. «Asse-
dio e non rende ancora I'idea.
Siamo al collasso » cerca la pa-
rola giusta Alessandro Tarpi-
ni, segretario provinciale Cgil.
«La situazione & diventata in-
sostenibile. Per noi e per gli
utenti », sottolinea Alfredo Pu-
glia, segretario dei pensionati
Cisl. Giovanna Tettamanti, re-
sponsabile del patronato Inas
- Cisl: «Di giovedi, siamo aper-
ti con orario continuato dalle
nove alle quindici - dice - Si
sono presentate novanta per-
sone in sei ore».

A Lomazzo, sede del patrona-
to Cgil, I'ufficio apre alle 14,30.
Due ore prima, alle 12,30, c’e-
rano gia venti persone in at-
tesa,

Ed & solo un flash di quello che
sta succedendo, comincia dai
marciapiedi, si allunga nelle
sale d’attesa che erano state
concepite per cinque - dieci
persone e ne contano, ogni
giorno, dalle cinquanta alle
cento, tre volte piu di quelle
che abitualmente frequentava-
no i patronati. Da settembre,
progressivamente, I'Inps ha
chiuso al pubblico le proprie
sedi ed ha informato gli uten-
ti che tutte le pratiche sarebbe-
ro dovute passare per via tele-
matica. Lunico tramite, il com-
puter.

Nessuno si fida e tutti si river-
sano negli uffici di Cgil, Cisl,
Uil ed Acli: & stato aumenta-
to il personale, sono diminui-

ti i pensionati o coloro che
chiedono informazioni sulla
propria posizione previdenzia-
le, mentre sono aumentati di-
soccupati, cassa integrati, ma-
ternita, gestioni separate, da-
tori di lavoro di badanti e colf,
quesiti sui contributi volonta-
11, sui riscatti e cosi via.

1 patronati ricevono un rimbor-
so solo sulle pratiche pensio-
nistiche, pari ad un terzo del-
lattivitd complessiva, soprat-
tutto da quando sono entrate
in vigore le nuove norme che

allungano l'eta del collocamen-
to ariposo. Il 75% dell’attivita
& costituito da prestazioni ero-
gate gratuitamente e oltre al la-
voro allo sportello, le pratiche

sono da trattare, una volta ri-
cevute. E poi da spedire, sotto
la propria responsabilita e la
spedizione & il momento piu
difficile: non sempre, il com-
puter da il via libera.

C’e chi attende il proprio tur-
no per tre ore e deve tornare
perché mancano documenti.
Torna e si rimette in coda,
prende il ticket ed aspetta, op-
pure va a fare un giro e poi
rientra ed & ancora presto.
Tutto questo sara sottoposto al
prefetto Michele Tortora mer-
coledi 18 gennaio a mezzogior-
no, in un incontro con i sinda-
cati Ggil, Cisl e Uil.

« Rivolgersi al patronato era
un’ opportunita - afferma Tar-
pini - adesso & un obbligo. Ma
il cittadino ha diritto a riceve-
re prestazioni che gli spettano
dall’ente preposto. Non pud
essere scaricato tutto sul patro-
nato. Si stanno creando situa-

zioni al limite della decenza ».
Infatt, il pensiero di tutti i sin-
dacalisti va alle persone in at-
tesa.

Maria Castelli
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chiusi

Ulnps, servizio pubblico, ha
chiuso gli sportelli al pubbli-
co da quattro mesi ed ha
informato gli utenti che tutte
le pratiche sarebbero dovu-
te passare per via telematj-
ca. Lunico tramite, il compu-
ter che perd non tutti hanno
0 Sanno usare

Patronati

| cittadini si riversano negli
uffici di Cgil, Cisl, Uil ed Acli.
Sono diminuiti i pensionati o
coloro che chiedono infor-
mazioni sulla propria posizio-
ne previdenziale, mentre so-
no aumentati disoccupati,
cassa integrati, maternita,
gestioni separate, datori di la-
voro di badanti e colf.
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